Polityka jakosci

Polska Izba Motoryzacji (PIM) jest ogolnokrajowg organizacjg samorzadu gospodarczego z
firmami cztonkowskimi reprezentujgcymi poszczegollne sektory branzy samochodowej. Izba
zostata zatozona w kwietniu 1994 r. i dziala na podstawie ustawy o izbach gospodarczych (z
1989 r.) Od 1996 r. PIM jest cztonkiem Krajowej 1zby Gospodarcze;.
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Reprezentowanie i popieranie interesdw sektora motoryzacyjnego, a w szczegolnosci firm
zrzeszonych w PIM wobec wtadz rzgdowych i samorzadowych,

Inspirowanie tworzenia aktéw prawnych zwigzanych z przedsiebiorczoscig, motoryzacja,
poprawg warunkéw ruchu drogowego i infrastruktury motoryzacyjnej jak rowniez
przedstawianie opinii dotyczacych takich aktow,

Udostepnienia najnowszych informacji o rynku samochodowym,

Organizacja konferencji, sympozjow, szkolen, seminariéw oraz dziatalnosci wydawniczej,
Monitoring przemystu motoryzacyjnego,

Wspotpraca w przygotowywaniu targéw, wystaw wyposazenia i misji ekonomicznych,
Organizowanie wspotpracy biznesowej na poziomie kraju i zagranicy,

Zbieranie, dostarczanie i publikowanie informacji zwigzanych ze wspotpraca, organizacjg firm
oraz zasadami finansowymi,

Promowanie firm zrzeszonych w Izbie jak réwniez ich produktéw i ustug,

Wspélpraca ze organizacjami motoryzacyjnymi w innych krajach jak roéwniez z
miedzynarodowymi organizacjami dziatajgcymi w branzy motoryzacyjnej,

W zmiennym otoczeniu stabilno$¢ i rozwoj naszej firmy opierajg sie na zdolnosci do ciagtej
adaptacji i realizowaniu dtugoterminowej strategii.
Naszymi priorytetami sa:

» satysfakcja firm zrzeszonych w Izbie i ich najlepsza reprezentacja,
« realizacja celéw wynikajacych z naszego statutu,

« satysfakcja i motywowanie naszych pracownikow,

e ciggte doskonalenie i rozwo;.

Aby osiggna¢ cele i systematycznie poprawia¢ nasze wyniki bedziemy okresla¢ skutecznosé
kazdego procesu zgodnie z naszymi zatozeniami.
W tej perspektywie pragniemy:

» Badac¢ oczekiwania naszych firm cztonkowskich i analizowac ich potrzeby w celu
zagwarantowania im petnej satysfakciji.

e Doskonali¢ nasze metody dziatania, aby méc rozszerza¢ i unowoczesnia¢é nasze
programy i oferty, reagowac¢ na zmienne otoczenie i wyprzedzac¢ konkurencje.

* Motywowa¢, rozwijaC umiejetnosci i wykorzystywa¢ potencjat wszystkich
pracownikéw naszej firmy.

«  Wykorzystywaé¢ wszelkie okazje i mozliwosci, aby doskonali¢ hasze metody dziatania
dla dobra naszych firm czionkowskich i catego runku motoryzacyjnego zaréwno jak
pracownikéw jak i firmy

System zarzadzania jakoscig zgodny z wymogami normy ISO 9001:2008, jego opracowanie,
wdrozenie, akceptacja przez pracownikOw oraz ciggte doskonalenie, jest narzedziem,
rozwoju firmy. Stale aktualizowana tabela wskaznikow jakosci jest integralnym elementem
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Wiadze 1zby zobowigzujg sie zapewni¢ wszystkie niezbedne srodki potrzebne do realizacji
polityki jakosci, oraz doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig w zamian liczg na peine
zaangazowanie wszystkich pracownikow izby w osiggniecie zatozonych celow.



